
（別紙４）

事業所名 児童発達支援・放課後等デイサービスSOALA南ヶ丘校
公表日 2026年　1月　9日
利用

児童数 34 回収数 30

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いま
すか。 30 厚生労働省の「放課後等デイサービスガイドライン」に則

り、広さや設備基準を確保しております。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 26 4
国から出されている運営基準は、管理者+2名の児童指導
員です。これに加えて１名正社員＋3名のパート児童指導
員を配置しております。

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっ
ていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に
応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れていると思いますか。

30
玄関前、及び運動支援室の境目に若干の段差があります。
手すりの設置はありません。実社会の中での転倒事故を防
げるよう、理学療法士を主とした運動遊びで体の使い方、
身の守り方を育んで参ります。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると
思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となって
いると思いますか。

29 1 静養室に虫がいるとの事

毎朝静養室を確認し、虫の確認が出来た場合には駆除する
ように朝の業務として仕組み化しました。併せて、曜日毎
に清掃テーマを変えて美化を保つ取り組みを行っていま
す。今後も、お子様が心地よく過ごせるよう環境整備を継
続して参ります。

適
切
な
支
援
の
提
供

5 こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門
性のある支援が受けられていると思いますか。  30 様々な専門資格を保有するスタッフが共同して、お子様の

特性を理解し、支援を継続して参ります。

6 事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する
支援内容と合っていると思いますか 。 29 1 毎月の活動案と合わせて、活動の様子を事業所Instagram

アカウントで発信しております。是非ご覧ください。

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個
別支援計画）が作成されていると思いますか。

29 個別支援計画は半期に一度の見直しを行い、
その際には面談にてアセスメントを行っております。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイ
ドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の
「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容
からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上
で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

29
利用開始時に作成しております支援計画書の各項目に設け
ております。今後も説明時に設定内容を確認させて頂きま
す。一部控えをお渡ししておりますので、是非ご確認くだ
さい。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思
いますか。 30 ありがとうございます。サービス計画との一貫性を大切に

した支援の提供を継続して参ります。

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されてい
ると思いますか。 30 バラエティに富んでいつも子どもが楽しみにし

ています。

職員全員で活動プログラムの立案、準備、提供を行ってお
ります。固定化、偏りを防ぐ為に、立案担当者はローテー
ションにしております。固定曜日により支援内容に偏りが
生じないよう月間を通して５領域の支援をバランスよく提
供できるよう企画しています。

11 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと
活動する機会がありますか。 19 1 10

地域校に通うお子たちの利用もあるので、無理
に他の子どもたちと交流しなくても良いと思い
ます。

公共施設の利用を通じ、様々な子どもたちとも触れ合える
機会を設けております。学童や地域の習い事の利用も通
じ、お住まいの地域の子どもたちとの交流への挑戦を、応
援したいと思います。ご利用ではないご兄弟の来所をして
頂く事で、障がいのないお子様と接する貴重な機会にも繋
がっております。積極的に参加頂いているご家族の皆様、
ありがとうございます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

12 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者
負担等について丁寧な説明がありましたか。 29 1

支援の内容と合わせて、負担額の丁寧な説明に努めて参り
ます。ぜひ、ご不明点は質問頂けると幸いです。

13 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説
明がなされましたか。 30

相談支援計画事業所によるサービス計画と合わせた個別支
援計画の作成に努めております。相談支援事業所様とのモ
ニタリングや、相談所が変わった際には是非ご連絡下さ
い。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・
トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機
会等が行われていますか。

30 情報提供のあった研修会に行ってきました！

現在は行っていませんが来年１月からSOALAのペアトレ
講師による研修会をご案内しております。事業所内として
は管理者を始めすべてのスタッフが様々な専門資格を保有
しております。家族支援につながる助言や、地域の情報に
つきましては、積極的にご案内して参ります。

15 日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や
発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 30

対面での様子、共有以外にもLINEやInstagram等を活動
し状況を日ごろからお伝えできる体制をとっており、各種
相談についても随時承っております。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われてい
ますか。 28 1 1

対面での様子、共有以外にもLINEやInstagram等を活動
し状況を日ごろからお伝えできる体制をとっており、各種
相談についても随時承っております。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 30 今後もお子様やご家族の思いに寄り添った支援を心がけて
参ります。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護
者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされ
ているか。
また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだ
い同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援
がされていますか。

20 1 2 7

他家族との交流出来るような機会ももっとある
と良いかなと思います。
兄弟児に来てもいいですよと誘っていただきあ
りがたいです。
イベントに参加した時に会話するくらいで丁度
よいです。保護者会となると緊張します。

保護者参加可能なイベントに限らず、通常の支援日にも保
護者の来所を歓迎しています。ご兄弟の来所もお受けして
おり、きょうだい同士の交流も促進しています。また、ご
利用ではないご兄弟の来所をして頂く事で、障がいのない
お子様と接する貴重な機会にも繋がっております。ありが
とうございます。

19
こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整
備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような
場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした
際に迅速かつ適切に対応されていますか。

29 1
お子様同士のトラブルに関しましても、どのように解決に
至ったのか、丁寧な説明に努めて参ります。ご家庭で不安
を吐露された際にはぜひお声を頂けると幸いです。

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな
されていると思いますか。 29 1

活動の様子から意思疎通や情報伝達において有効な手段
は、動画や写真など、実際に様子を見てもらうことで個別
のサポートを行っております。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこど
もや保護者に対して発信されていますか。

28 1 1
回答結果は保護者様に公表し、会社ＨＰや県にも公表して
おります。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 30 今後も留意して参ります。

はい どちらとも
いえない いいえ わからない



非
常
時
等
の
対
応

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護
者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練
が実施されていますか。

23 2 5
おそらくされてます！私が聞き逃してます多
分。
子どもたちの活動の中で防災訓練があってます
ので、多分策定されていると思います。

マニュアルの策定と合わせて、年間を通じて社内訓練や社
外研修にて対応に努めています。

24 事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ
の他必要な訓練が行われていますか。 24 2 4

年間を通じて安全計画を立てており、子どもたちも含めて
訓練を行っております。実施の様子についてはInstagram
やグループ活動案に写真で掲示しておりますので是非ご覧
ください。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周
知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われ
ていると思いますか 。

28 2
年間を通じた安全計画と実施を行っております。会社全体
での安全確保に関する研修や訓練、お子様も含めた避難訓
練や災害学習を取り入れております。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速や
かな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされて
いると思いますか。

27 1 2
遊びや活動の中で生じた怪我や発熱等の体調不良に関して
は速やかに状況報告をさせて頂いております。緊急時には
医療機関の協力を得たこともありました。

満
足
度

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  28 2 SOALAだと、兄弟がいなくても一人で利用す
ることができています。

全てのお子様にとって、成長や学びの機会を提供すること
は、大切な使命の一つと考えています。全てのトラブルを
未然に防ぐことは難しい部分もありますが、トラブルが起
きた際には必ずスタッフが対応し、子どもたちがどうすれ
ば良いかを一緒に考え、練習を重ねています。トラブルそ
のものが子どもたちにとって「他者との関わり方を学ぶ貴
重な経験」になることもあります。これは決してトラブル
を軽視するのではなく、集団生活の中で互いを理解し合
い、成長していくためのプロセスだと考えています。全て
のお子様にとって安心して通所していただける環境作りを
目指してまいります。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 26 3 1

長期休暇中の昼ご飯をとても楽しみにしていま
す。「おいしすぎる」と言ってます。
毎日でも利用したい勢いです。
いつも文句を言うが結構楽しんでいる。
行きたくないなど言いますが、行けば楽しんで
いるようです。このまま行かせていいのか悩ん
でいます。

お子様にとって楽しくて安らげる場所となるよう、
職員一同努めて参ります。学校で８時間程度頑張った後の
来所となりますので、負担になるお子様もいるかもしれま
せん。学校での頑張りや緊張が解きほぐせるように家庭の
次に安心できる場所でありたいと思います。お子様にとっ
てベストな利用回数をご家庭と一緒に検討して参りたいで
す。

29 事業所の支援に満足していますか。 30 大満足です。
いつもありがとうございます。

ありがとうございます。励みになります。
お子様の成長をご家庭と一緒に喜べる事業所であるよう、
支援の質の向上に精進致します。


