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事業所名 児童発達⽀援・放課後等デイサービス ＳＯＡＬＡ 太宰府校
公表⽇ 2025年 2⽉ 12⽇

利⽤
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こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思い
ますか。 18 2

・周りの⼦と別にしたい時
もするスペ
ースがあるので良いようで
す。
・⼦ども達の⼈数を知らな
いため

職員の配置数は適切であると思いますか。 18 2
・⼦ども達の⼈数を知らな
いため

⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境に
なっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害
特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適
切になされていると思いますか。

17 3
⼦どもたちの⽬線に合わせた教具の配
置を⾏い、全ての床をフラットにする
ことで段差をなくしております。また
エレベーターもございます。

⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっている
と思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間と
なっていると思いますか。

20
教具や備品の整備、清掃・消毒を徹底
し、⼦どもたちにとってより良い環境
づくりを⾏っております。

こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専
⾨性のある⽀援が受けられていると思いますか。 20

個別⽀援計画に沿った活動内容を提供
しております。
特性に応じた個々の対応は、保護者様
や学校の先⽣⽅とも共有し、⼀貫性の
ある⽀援を提供できるよう努めており
ます。

事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供す
る⽀援内容と合っていると思いますか 。 20

お⼦様のやってみたいという意欲を⾼
め⾃⽴を促すサポートを⾏っておりま
す。送迎時には⽀援内容を具体的に伝
え、お⼦様の反応や成⻑について共有
しており、保護者様にも実感していた
だけるよう努めております。

こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課
題が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画
（個別⽀援計画）が作成されていると思いますか。

20
保護者様との送迎時やご⾯談でのやり
とり、ご家庭と事業所、各園とも情報
を共有し、皆で⽀援を⾏えるよう努め
ております。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガ
イドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき⽀援」
の「本⼈⽀援」、
「家族⽀援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容からこどもの
⽀援に必要な項⽬が適切に設定され、その上で、具体的な
⽀援内容が設定されていると思いますか。

20

⽀援計画作成時には保護者様に寄り添
い、お⼦様⼀⼈ひとりの成⻑やペース
に合わせた計画を⽴てております。結
果だけではなく過程にも着⽬し、『で
きた』という達成感を得ることで、確
実に成⻑していける⽀援を提供するこ
とを⽬標に、事業所では取り組んでお
ります。

放課後等デイサービス計画に沿った⽀援が⾏われていると
思いますか。 20

個別⽀援計画に沿った⽀援を提供する
よう取り組んでおります。保護者様や
利⽤者様の声にも⽿を傾け、より良い
⽀援を⽬指していきます。保護者様の
声や利⽤者様の声にも⽿を傾けより良
い⽀援を⽬指していきます。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されて
いると思いますか。 19 1

個々に合わせた⽀援を⾏っておりま
す。また、児童の成⻑に合わせて⽀援
内容を検討し、ステップアップも⾏っ
ております。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこども
と活動する機会がありますか。 9 10 1

・お出かけや他事業所と合
同での活動もあってよいと
思います。
・いいえを回答（⽀援学校
のため）

地域の公共施設や他事業所との合同イ
ベントなど定期的に⾏っております。

事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤
者負担等について丁寧な説明がありましたか。 20

ご不明な点がございましたら、いつで
もご相談ください。

「放課後等デイサービス計画」を⽰しながら、⽀援内容の
説明がなされましたか。 20

事業所内で会議後に作成した個別⽀援
計画は、保護者様とのご⾯談の時間を
設け、ご説明させていただいておりま
す。

事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレン
ト・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提
供の機会等が⾏われていますか。

20
定期的開催している『そあらのひろ
ば』をはじめとする、ご家族様⽀援の
場において、ペアレントトレーニング
やサポートを⾏っております。

⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康
や発達の状況について共通理解ができていると思います
か。

20
送迎時やLINEで話して下さ
るので助かっています。

お⼦様の成⻑について、⽇々お伝えさ
せていただいております。成⻑から⾒
られる新たな課題に対しても、都度お
話しさせていただきます。

運営上の配置基準である児童発達管理
１名、児童指導員２名に加え、追加の
児童指導員１名以上配置しておりま
す。

毎⽉、紙でイベント案内を
頂け、内容
や⾦額、持ち物が書かれて
いて分かり

運営基準に基づくスペースを確保して
おります。活動内容によっては、場所
を区分けし、お⼦様が安⼼して過ごせ
るようにしております。
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定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われて
いますか。 20

事業所でのご⾯談や送迎、電話などを
通じて、お⼦様の発達に関する情報共
有を適宜⾏い、ご家庭と連携しながら
⽀援を⾏わせていただいております。

事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思います
か。 20

ご家庭でのお悩みに⽿を傾け、利⽤者
の⽅にとって最善の策を共に考えてお
ります。職員も適切な助⾔ができるよ
う研修を受け、真摯に向き合い対応さ
せていただいております。

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保
護者同⼠の交流の機会が設けられるなど、家族への⽀援が
されているか。
また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょう
だい同⼠の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの
⽀援がされていますか。

13 7

そあらのひろばで他の利⽤
者との様⼦が⾒れたり、他
の保護者と話せたりするの
は安⼼します。

ご参加いただきありがとうございま
す。
定期的に開催しておりますが、これま
では⽀援体験型の開催が多かったた
め、次年度は保護者の皆さまが交流し
やすい会を設けさせていただきます。

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が
整備されているとともに、
こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に
対応されていますか。

17 3

様々なニーズに対応できるよう、事業
所内の体制を整えております。どうぞ
お気兼ねなくご相談ください。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮が
なされていると思いますか。 19 1

変更したい時、急な時に連
絡がつかない時がある。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果を
こどもや保護者に対して発信されていますか。

20
LINE・SNS等を通じて活動の様⼦を発
信しております。⾃⼰評価の回答結果
は、ホームページにて公表しておりま
す。

個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 20
引き続き、個⼈情報の管理を徹底して
まいります。

事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明
されていますか。また、発⽣を想定した訓練が実施されて
いますか。

13 5 2

契約の際にご説明させていただいてお
りますが、再度周知できるよう努めて
まいります。

事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練が⾏われていますか。 11 9

防災・防犯訓練、災害学習、消防署等
の⾒学を定期的に実施しております。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について
周知される等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏
われていると思いますか 。

20

毎⽇の⽀援や⼟曜⽇のイベント内容を
提供するうえで、危険予測について
ミーティングを重ね、職員の動きを確
認しております。また、安全計画に基
づき、定期的に避難訓練・防犯訓練等
を実施し、⾝を守る⽅法を⾝につけら
れるよう計画を⽴てております。

事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速
やかな連絡や事故が発⽣した際の状況等について説明がさ
れていると思いますか。

20

事故や怪我等が発⽣した場合は、迅速
な対応と細やかな情報提供ができるよ
う⼼がけております。また、体調⾯の
変化にも気付けるよう、保護者の⽅と
の連携を積極的に図っております。

こどもは安⼼感をもって通所していますか。 20

ご家庭でもソアラの話題が出るなど、
嬉しいお話をいただいております。来
所をきっかけに、ご家族様にとっても
安⼼できる居場所と感じていただける
よう、今後とも努めてまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 17 3
今後も、利⽤者様のご成⻑に向け、ご
満⾜いただける⽀援ができるよう努め
てまいります。

事業所の⽀援に満⾜していますか。 17 3

申し訳ございません。お⼦様の⽀援対
応等により、対応が遅れることがござ
いますが、迅速な対応に努めてまいり
ます。

さらに⽀援の質を⾼め、精進してまい
ります。


